GUIDE D’UTILISATION
DU PORTAIL FAMILLE

PECHBONNIEU
Phase 2

VILLE DE



" Le portail famille est un service numérique municipal qui vous permet d’effectuer les démarches liées aux activités de vos
enfants depuis un acces sécurisé disponible 7/7 jours, via le site de la ville et/ou la nouvelle application Intramuros.

Vous pourrez ainsi gérer les inscriptions de votre/vos enfant(s) au restaurant scolaire et a 'ALAE, désigner des personnes de
confiance ou encore communiquer avec les services municipaux.

Cet outil, mis en place a la demande et en collaboration avec I'association des parents d’éléves, a pour but de vous faire gagner
du temps en simplifiant vos démarches.

L’équipe municipale et la conseillére numérique de la Communauté de Communes des Coteaux Bellevue restent a votre
. ey , ye . n
disposition pour tout complément d’information.

Sabine GEIL-GOMEZ
Maire de Pechbonnieu

Apreés avoir crée votre compte (cf. premier guide), ce second guide d’utilisation vous permettra de savoir comment :

1. Pré-inscrire vos enfants aux différentes activités (p. 7)
2. Gérer les réservations et absences de vos enfants (p. 14)
3. La gestion de la facturation (p. 22)

4. Entrer en contact avec les services municipaux (p. 24)

Avant de démarrer :
- Assurez-vous d’avoir une connexion Internet et un accés a vos e-mails.
- Munissez-vous de votre identifiant et mot de passe pour accéder au portail famille.




Etape 1 : Connexion a votre compte abonné au portail famille :

1.1 Depuis le site internet de la Mairie : www.ville-pechbonnieu.fr

Cliquez sur « Enfance & Jeunesse » (1), puis « Vie scolaire » (2)
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http://www.ville-pechbonnieu.fr/

1.2 Cliquez sur « Créer votre compte » en bas du bloc « Inscriptions et paiement en ligne restaurant scolaire et ALAE-ALSH »

ENFANCE & SOCIAL & URBANISME & CULTURE &
JEUNESSE SOLIDARITE ENVIRONNEMENT ANIMATIONS

« Petite enfance

VOTRE VILLE VOTRE MAIRIE COMMUNICATION

I I e Viescolaire
Vie scolaire - ALAEALSH
« ALAE
« ALSH
Le groupe scolaire de I'Olivier * ESHs

L'école maternelle A INSCRIPTIONS ET PAIEMENT EN LIGNE
RESTAURANT SCOLAIRE ET ALAE-ALSH

Directrice : Mme DANIEL Amélie

PORTAIL FAMILLE
Parvis de I'Europe
0561098138 Afin d'accéder a notre service,
@:ce.0311675c@ac-toulouse.fr veuillez vous connecter :
Horaires: | L ..
Lundi-mardi-jeudi : 9h-12h et 14h Votre compte étant créeé :
Le mercredi: 9h-12h .
Vendredi : 9h-12h et 14h-15h30 Créer votre compte CI|quez sur le bouton

Voir le site internet H
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1.3 Acces depuis I'application mobile de la ville INTRAMUROS (téléchargeable gratuitement depuis App Store ou Google Play):

Pechbonnieu
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Cliquez sur la brique
« Portail famille »

Télécharger le guide
d’utilisation

15:31 @ NSRSl 77%m

< Retour Portail famille

ainsi gérer les inscriptions de votre/vos enfant(s) au
restaurant scolaire et 3 'ALAE, désigner des personnes
de confiance ou encore communiquer avec les services
municipaux. Cet outil, mis en place a lademande et en
collaboration avec I'association des parents d'éléves, a
pour but de vous faire gagner du temps en simplifiant
vos démarches. Léquipe municipale et la conseillére
numérique de la Communauté de Communes des
Coteaux Bellevue restent a votre disposition pour tout
complément d'information. "

Sabine GEIL-GOMEZ Maire de Pechbonnieu

Pour télécharger le guide d'installation du portail
famille: cliquez-ici

Pour télécharger le guide d'utilisation du portail famille:

cliquez-ici

vous avez besoin d'aide pour l'installation du
tail famille, n'hésitez pas a contacter la conseillére
numérique de la CCCB. Elle pourra vous accompagner,
gratuitement. Vous pouvez prendre RDV avecelle au :
06.76.44.26.65

Accéder au portail famille
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{3 @ portail.berger-levrault.fr/Mair

Est-ce que vous souhaitiez utiliser la version mobile ?
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© Login

Connectez-vous au |

Q’q Théme par défaut

Accéder au portail
famille

Cal Theéme contrasté

1 Connexion

Cliguez sur « Oui »

1. Cliquez sur l'icone

Tl 25%42

B §

2. Cliguez sur
Connexion

Email (identifiant)

Mot de passe

=

Se connecter

Je n'arrive pas a me connecter
Créer un compte

3. Créer un compte
ou se connecter
commeenp.4




1.4 Renseignez vos identifiants de connexion et cliquez sur le bouton « Se connecter ».

Accueil | e-portail X +

C @ portail.berger-levraultfr;

VILLE DE

PSHamay

¥

Mairie |

ﬁ Accueil

Connectez-vous au P Actualités

B Guide dutilisation Portail
famillle

Aucune actualité renseignée

* Mon espace citoyen

Je narrive pas & me connecter
Créer un compte

?k Espace famille

€ Espace facturation

Vous avez effectué une démarche et souhaitez suivre son avancement Suivi de ma demande
V . -

\}'ﬁ” > -
V adia AES

I Nous contacter

Guide d'utilisation Portail famillle & Mon espace citoyen & Espace famille & Espace facturation
Consultez et gérez vos données personnelles. Suivez I'avancement Votre espace famille, vos données, vos activités. Consultez et réglez vos factures, accédez a I'historique de vos
de vos demandes réalisées sur le portail réglements.

= [t] @ o)) (€2 IP &>

& Nous contacter Cantine

Pour toutes demandes dinformations ou nous faire part d'une
suggestion, cliquez-ici




Etape 2 : Pré-inscriptions aux activités :

Avant de procéder aux réservations d'activités, votre enfant doit y étre préinscrit.
Pour vérifier si votre enfant est préinscrit dans les activités.

Rendez-vous dans I'Espace famille :

Accueil | e-portail X +
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Accédez a votre compte Actualités

| _ Guide d'utilisation Portail # 6 demandes ont évolué dans votre espace citoyen

famillle Aucune actualité renseignée
* Mon espace citoyen

'1{ Espace famille

C Espace facturation

e —a
¥ Nous contacter - 3 N

O . 2 xh"‘
B cntine v N —— =

Espace facturation
Consultez et réglez vos factures, accédez a I'historique de vos réglements.

Guide d'utilisation Portail famillle Mon espace citoyen
Consultez et gétez vos données personnelles. Suivez 'avancement de vos

demandes réalisées sur le portail.

=< ( @ @

Nous contacter

Pour toutes demandes d'informations ou nous faire part d'une suggestion
cliquez-ici

Par I'un ou l'autre de ces
acces : Espace famille 7



https://portail.berger-levrault.fr/MairiePechbonnieu31140/activites/planning

Cliquez sur le bouton « pré-inscriptions » :
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* Mon espace citoyen e Planning des activités Piéces justificatives

Consulter, compléter et modifier les informations des membres de votre famille. Consulter le planning, réserver une activité, déclarer une absence pour vos Ajout des documents nécessaires pour le service enfance.
?1! Espace famille enfants.

€ Espace facturation

= Nous contacter

B cantine

Reéglement(s) intérieur(s)

Veuillez prendre connaissance du réglement intérieur de votre collectivité.




Accueil Espace famille

Pré-inscriptions

Pré-inscription(s)

Effectuez vos demandes de pré-inscription pour
I'ouverture des droits a la réservation des

Validation pré-inscription(s)

A la réception de votre demande de pré-
inscription, la collectivité traite votre dossier

wiaire

Demande de réservation /
absence

Effectuez vos demandes de réservation et
d’absence pour les activités auxquelles vos

Validation demande réservation
| absence

La collectivité traite manuellement ou de facon
automatique vos demandes de réservation /

enfants sont inscrits absence

Avant de procéder aux réservations d'activités, votre enfant doit y étre pré-inscrit © Ajouter une pré-inscription

Vous trouverez ci-dessous la liste des activités auxquelles votre(vos) enfant(s) est(sont) pré-inscrit(s).

Demande en cours, Réservation possible v
Enfant < Etablissement % Activité & Date de début « Date de fin % Jours réservables Statut
Johanna TEST GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER Alae soir 07/09/2021 07/07/2022 Réservation possible
Pierre TEST GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER Restaurant Scolaire 07/09/2021 07/07/2022 Réservation possible
Pierre TEST GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER Alae mercredi am 07/09/2021 07/07/2022 Réservation possible
Johanna TEST GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER Alae mercredi am 07/09/2021 07/07/2022 Réservation possible

Nom des enfants

<Y Toute pré-inscription au restaurant scolaire doit étre doublée

Liste des activités sur Pechbonnieu:

* ALAE matin
* Restaurant scolaire
* ALAE mercredi am
* ALAE midi
* ALAE soir

Jours de réservation

par une pré-inscription a I’ALAE le midi

Une fois validé, le statut
« Réservation possible » est inscrit




Si votre enfant n’est pas préinscrit a une ou plusieurs activités :

NB : Ces pré-inscriptions peuvent s’effectuer n’importe quand dans I’'année.

C @ portailberger-levraultfr, O @ Navigation privée )

v & raphyc@wanadoo.|
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A accuei Accueil  Espace famile ~ Pré-inscriptions

B Guide duilisation Portail

famillle )

A von espace citoyen

028 coouce famil Pré-inscription(s) Validation pré-inscription(s) Demande de réservation / absence Validation demande réservation /
:space famille
Effectuez vos demandes de pré-inscription pour Ala réception de votre demande de pré-inscription, la Effectuez vos demandes de réservation et d'absence absence
collectivité traite votre dossier pour les activités auxquelles vos enfants sont inscrits La collectivité traite manuellement ou de facon

Touverture des droits 4 Ia réservation des activités
automatique vos demandes de réservation / absence

€ Espace facturation

X Nous contacter

Avant de procéder aux réservations dactivités, votre enfant doit y étre pré-inscrit © Ajouter une pré-inscription

B cntine Vous trouverez ci-dessous la liste des activités auxquelles votre(vos) enfant(s) est(sont) pré-inscrit(s).
Demande en cours, Réservation possible ~
Enfant & Etablissement ¢ Activité & Date de début ~ Date defin & Jours réservables Statut
Johanna TEST GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER Périscolaire Soir 07/09/2021 07/07/2022 n u Réservation possible

07/07/2022 m @ n n Réservation possible

0710712022 m Réservation possible

07/07/2022 n Réservation possible

Pierre TEST GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER Restaurant Scolaire 07/09/2021
Pierre TEST GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER ALAE aprés-midi 07/09/2021

Johanna TEST GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER ALAE apres-midi 07/09/2021

1 v

page 1sur1

Cliquez sur le bouton
« Ajouter une pré-inscription »




Accuell ~ Espace famille ~ Pré-inscriptions Ajouter une pré-inscrl’ption

Les champs avec * sont obligatoires

Wous &tes sur le point d'effectuer une demande de pré-inscription
Dés lors que cette demande de pré-inscription est acceptée par votre colleciivité, vous obtenez les droits sur I'activité - I'activité est visible sur le planning des activités et vous pouvez effectuer vos demandes de réservation et d'absence pour cetie activite

Ajouter une pré-inscription

Enfant(s) * Aucun sélectionné ~
Etablissement * Etablissement ~
Activités * Activité v
Période * A partir du mm/aaaa =} Jusguau Jimmiaaaa =]

Cliquez sur I’'enfant ou les enfants concernés. L'outil permet la préinscription de plusieurs enfants en méme temps a la méme
activité. En cliquant sur le bandeau, cochez I’enfant ou les enfants concernés.

Enfant(s) * L Aucun sélectionné~

JTEST Pierre Aucun sélectionné
Etablissement * ! A
(J TEST Johanna
Activités * | Activité -
Période * A partir du jiimm/aaaa - Jusqu'au mm/aaaa =]

Sélectionner I'établissement : GROUPE SCOLAIRE DE L'OLIVIER

Sélectionner I'activité

<Y Toute pré-inscription au restaurant scolaire
doit étre doublée par une pré-inscription a I’ALAE le midi

11



Accueil -~ Espace famille ~ Pré-inscriptions Ajouter une pré-inscription

Les champs avec * sont obligatoires.

Vous &tes sur le point d'effectuer une demande de pré-inscription.
Dés lors que cefte demande de pré-inscription est acceptée par votre collectivité, vous obtenez les droits sur I'activité : lactivité est visible sur le planning des activités et vous pouvez effectuer vos demandes de réservation et d'absence pour cette activité.

Ajouter une pré-inscription

Enfant(s) * Tous (2)~
Etablissement * GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER ~
Activités * Restaurant Scolaire v
Période * A partir du = Jusqu'au =]

Réservation

Si vous e souhaitez, vous pouvez réserver dés & présent l'activité pour laguelle vous effectuez une demande de pré-inscription. sur la période de préinscription, pour le(s) enfant(s) sélectionné(s).
Choisissez les jours de réservation souhaités

Jour(s) de réservation | lundi
mardi

mercredi
Jjeudi

vendredi

Une fois 'activité choisie, sélectionnez les jours de réservation souhaités et cliquez sur le bouton « Valider ».

Dans cette configuration : la demande porte sur l'inscription des 2 enfants a la cantine tous les lundis et mercredis de la période
scolaire de I'année.

Validation

Vous étes sur le point de valider

Une demande de pré-inscription
« Enfant(s) : TEST Pierre , TEST Johanna
* Etablissement : GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER
* Activité - ALAE aprés-midi
* Période : du 07/09/2021 au 07/07/2022

Une demande de réservation
* Enfant(s) : TEST Pierre , TEST Johanna
* Etablissement : GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER
o Activité - ALAE aprés-midi
* Période : du 07/09/2021 au 07/07/2022
« Jour(s) de réservation : mercredi

e

Une fenétre récapitule la demande. Cliquez sur « Valider ».

La demande doit étre soumise a validation par les services municipaux. Vous recevrez un mail de BL Citoyen « Accusé

d’enregistrement électronique » récapitulant votre demande (n’hésitez pas a contréler vos spams).

Une fois la demande validée par les services municipaux, vous recevrez un nouveau mail de BL Citoyen « Accusé de traitement ».
/{f,, 12
b sl



Pour consulter vos demandes : rendez-vous dans Mon espace citoyen, Mes demandes

B istwiE

A Acei acuel - Mon espace citoyen

B cuide dutiisati i 000, L LY, Y I} ¥ 1\'1\1,1\JA
ety A 0100000111, 10,10, 00,0 1‘&?00
NL0L0L00,1,00,1 00, 1 001001 170

* HOLOno
Mon espace citoyen

Mon compte Mes abonnements
028 coce famile
€ Espace facturation .
M Nous contacter
B cntine
N ETETEET T IR B N 0§
accuell  Monespacecioyen - Mes demandes
|- Mes demandes (5 Résultats)
Filtres =
Type demande Aucun sélectionné ~ Etat En cours Traité { Tous ]

Référence
[ rechrer [T

Tout marquer comme lu

2

Description % Statut & Demandes modifiées &

29 avr 2022 2 105158 Acceptée 2 nouveau(x) message(s) n
29 avr 2022 4 105158 Acceptée 2 nouveau(x) message(s) “
480 719531 29 avr 2022 4 10:50:56 Ajout de pré-inscription Acceptée 2 nouveau(x) message(s) n
480719 351 29 avr 20224 104805 Ajout de pré-inscription Accep n
454311 943 20 aoit 2021 & 1128:26 Ajout d'un enfant Acceptée n

1 v

page 15ur1

La page récapitule la description, la date et le statut de la demande (en cours de traitement, acceptée ou rejetée).

En cliquant sur le bouton bleu « loupe », vous pouvez avoir le détail.

/{f,
—
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Etape 3 : Gestion du planning :

Une fois préinscrit aux activités, vous pouvez gérer le planning de ces derniéres :

Allez dans I'Espace Famille, planning des activités :

A accuei accuel - Espace famille

B Guide dutilisation Portail
famillle

L von espace citoyen

Dossier de famille Pré-inscriptions

Piéces justificatives
Consulter, compléter et modifier les informations des membres de votre famille. Effectuer des demandes de pré-inscriptions aux activités scolaires et périscolaires Ajout des documents nécessaires pour le service enfance.
’M Espace famille ppour vos enfants

€ Espace facturation

X Nous contacter f}a’s\\
——
—
. Cantine
Reéglement(s) intérieur(s)
Veuillez prendre connaissance du réglement intérieur de votre collectivité

/{’/ 14



Accueil Espace famille

Planning / uiste

Planning des activités

Vous pouvez régler
I’affichage du planning

Passez par ces boutons pour
gérer plusieurs absences ou

Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes

[<]>]

lun. 09/05

Restaurant Scolaire
12:00 - 14:00

Pierre

Périscolaire Soir
16730 - 18:30
Johanna

v

mar. 10/05

Restaurant Scolaire
12:00 - 14:00
Pierre

Périscolaire Soir
16:30 - 18:20
Johanna

v

9 - 15 Mai 2022

mer. 11/05 Jeu. 12/05

Restaurant Scolaire Restaurant Scolaire

12:00 - 13:00 12:00 - 14:00
Pierre Pierre

ALAE aprés-midi (¥ 4 Périscolaire Soir
14:00 - 18:30 16:30 - 18:30
Johanna Johanna

ALAE aprés-midi [ 4

14:00 - 18:30

Pierre

ven. 13/05

Restaurant Scolaire
12:00 - 14:00

Pierre

Périscolaire Soir
15:30 - 18:30
Johanna

, .
reservations.
Faire une demande sur une longue de
Rafraichir
Lo
| Mois ‘ Semaine ‘ Semaine 5] | Jour ‘ Liste |
sam. 14/05 dim. 15/05 « Mai 2022 »
| ma me j v s d
I 25 2% 27 28 29 30 1
18 2 3 4 5 [ 7 8
19 - 10 11 12 13 14 15
20 16 17 18 19 20 21 22
. 21 23 24 25 26 27 28 29
Affichage par enfants. Dans
2 0 3 1 2 3 4 5

ce cas, les 2 sont

sélectionnés (curseur bleus).

Aujourd’hui

Enfants
Les 2 enfants sont affichés ,
TEST Pierre { .
sur Ie plannlng' TEST Johanna € .
Activités v
Légende
Non réserve

Légende explicative des
petits sigles présents
en haut a gauche de
chaque activité.

& Réservé ou présent(e)
€ Absent(e)
? Absence facturée

B En liste d'attente

@ Demande de réservation

& Demande d'annulation de réservation

15



3. 1 Pour inscrire ou désinscrire un enfant a une activité sur 1 journée :

Le sigle vert indique
que Pierre est inscrit au
restaurant scolaire

3.1.1 Pour annuler 1 créneau :

Accueil ~ Espace famille Planning dES aCtiVités

Planning / Liste

Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes.

[ <| > | 9 - 15 Mai 2022
lun. 09/05 mar. 10/05 mer. 11/05 jeu. 12/05 ven. 13/05
Restaurant Scolaire LV 4 Restaurant Scolaire v Restaurant Scolaire Restaurant Scolaire v 4 Restaurant Scolaire v 4
12:00 - 14:00 12:00 - 14:00 12:00-13:00 12:00 - 14:00 12:00 - 14:00
Pierre Pierre Pierre Pierre Pierre
aurant Scolaire du 09705 : Reservé ‘ 7 . .
Périscolaire Soir Périscolaire Soir (¥4 ALAE aprés-midi ¥4 Périscolaire Soir v Périscolaire Soir CO m p I ete r et va I | d een CI | q ua nt
16:30 - 18:30 16:30 - 18:30 14:00 - 18:30 16:30 - 18:30 15:30 - 18:30 | b O .
Johanna ohanna Johanna Johanna Johanna s u r e 0 Uto n « u I »
ALAE apres-midi (v 4
14:00 - 18:30
Pierre

Cliquez sur la case.
Une fenétre Slouvre Demande pour l'activité Restaurant Scolaire du 05/22 de Pierre

€ Souhaitez-vous annuler votre réservation ?

Raison

La demande sera soumise aux services municipaux

Les inscriptions / annulations a I’ALAE et au restaurant scolaire devront étre effectuées avant la veille 09h30.

< Toute annulation du restaurant scolaire
doit étre doublée par une annulation de I’ALAE du midi

/(/
—
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3.1.2 Pour réserver 1 créneau :

L’absence de sigle indique que
Johanna n’est pas inscrite a I'ALAE |

Accueil © Espace famille Planning des activités

du soir.
Planning / viste
Cliguer sur les cases du planning pour faire vos demandes.
[ <] > 9 - 15 Mai 2022
lun. 09/05 mer. 11/05 jeu. 12/05 ven. 13/05
Restaurant Scolaire LV 4 Restaurant Scolaire Restaurant Scolaire L¥ 4 Restaurant Scolaire LV 4
12:00 - 14:00 12:00 - 13:00 12:00 - 14:00 12:00 - 14:00 I- I b .
Pere Cliquez sur le bouton « Oui »
Périscolaire Soir Périscolaire Soir V ALAE aprés-midi v Périscolaire Soir « Périscolaire Soir
16:30 - 18:30 16:30 - 18:30 14:00- 18:30 16:30 - 18:30 15:30 - 18:30
Johanna Johanna Johanna Johanna Johanna
laire Soir du 09/05 : Non réservé | ALAE aprés-midi V4
14:00-18:30
Pierre
Demande pour l'activité Périscolaire Soir du 05/22 de Johanna
Cliguez sur la case.  Sounaitez vous reserver ?

Une fenétre s’ouvre

La demande sera soumise aux services municipaux

Les inscriptions / annulations a I’ALAE et au restaurant scolaire devront étre effectuées avant la veille 09h30.

<Y Toute inscription au restaurant scolaire
doit étre doublée par une inscription a I’ALAE le midi

N\
Y
N
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3. 2 Pour inscrire ou désinscrire un enfant a une activité sur une durée définie :

3.2.1 Pour réserver :

A A accuel - espacefamile - Planning des activités
B Guide dutilisation Portail Planning / Liste ESis Unedmmmndecsin tne lonous periode
famillle Rafraichir
Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes
e ‘ o
1 . <> 9 - 15 Mai 2022 ‘ Mois | Semaine | Semaine 5j ‘ Jour ‘ Liste |
Mon espace citoyen _ L J
lun. 09/05 mar. 10/05 mer. 11/05 jeu. 12/05 ven. 13/05 sam. 14/05 dim. 15/05 # Mai 2022 *
?1{ Espace famille 1 s = 3 - d
Restaurant Scolaire (v 4 Restaurant Scolaire v 4 Restaurant Scolaire Restaurant Scolaire v 4 Restaurant Scolaire kv 4 ]
€ 12:00 - 14:00 12:00 - 14:00 12:00 - 13:00 12:00 - 14:00 12:00 - 14:00 17 25 27 28 29 30 1
Espace facturation Pierre Pierre Pierre Pierre Pierre
18 2 4 5 6 7 8
B Nous cortacier Périscolaire Soir périscolaire Soir ) ALAEaprésmidi «  Periscolaire Soir Périscolaire Soir " - 1 2 13 14 15
16:30 - 18:30 16:30 - 18:30 14:00 - 18:30 16:30 - 18:30 15:30 - 18:30
Johanna Johanna johanna johanna Johanna 20 16 18 19 20 21 22
B canine 2 23 2 2 27 28 29
ALAE aprés-midi
oo v 2 30 1 2 3 4 5
Pierre Aujourd'hui
Enfants v
TEST Pierre

TEST Johanna

Activités

Cliquez sur le bouton
« Réservations »
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aciviees - Réservation d'activité

Enfants

Activités

Contraintes

Du

Au

TEST Pierre =

Restaurant Scolaire - GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER ~
- L'activité est du 07/09/2021 au 07/07/2022

06/05/2022 =

06/05/2022 =]

Jundi (12:00 - 14:00)
mardi (12:00 - 14:00)
mercredi (12:00 - 13:00)
jeudi (12:00 - 14:00)
vendredi (12:00 - 14:00)

Choisissez le ou les enfants concernés, I'activité.
Sélectionnez ensuite les plages de dates concernées, puis les jours et cliquez sur le bouton « Demander ».

La demande sera soumise aux services municipaux

Les inscriptions / annulations a I’ALAE et au restaurant scolaire devront étre effectuées avant la veille 09h30.

<Y Toute inscription au restaurant scolaire
doit étre doublée par une inscription a I’ALAE le midi
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3.2.2 Pour annuler:

A A acuel - espacefamile - Planning des activités
B Guide dutilisation Portail Planning / Liste Faire une demande sur une longue période
famillle Rafraichir

Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes.

_ Réservations

* < | > 9 - 15 Mai 2022 ‘ Mois. | Semaine | Semaine 5] ‘ Jour ‘ Liste ‘
Mon espace citoyen R |V
lun. 09/05 mar. 10/05 mer. 11/05 jeu. 12/05 ven. 13/05 sam. 14/05 dim. 15/05 & Mai 2022 %
!l! Espace famille 1 ma s = v & d
Restaurant Scolaire v Restaurant Scolaire v Restaurant Scolaire Restaurant Scolaire v Restaurant Scolaire v 1
€ 12:00 - 14:00 12:00 - 14:00 12:00 - 13:00 12:00 - 14:00 12:00 - 14:00 4 2 2 27 28 29 30 1
Espace facturation Pierre Pierre Pierre Pierre Pierre
18 2 3 4 5 6 7 8
O piois contacior Périscolaire Soir Périscolaire Soir o/  ALAEaprés-midi &/ Périscolaire Soir o/ | Peériscolaire Soir 19 - 10 1 12 13 14 15
16:30 - 18:30 16:30 - 18:30 14:00 - 18:30 16:30 - 18:30 15:30 - 18:30
20 16 17 18 19 20 21 22
Johanna Johanna Johanna Johanna Johanna
B e 2 23 24 2 26 27 28 29
ALAE aprés-midi v 4
ey 2 30 31 1 2 3 4 5

Pierre Aujourd'hui

Enfants v
TEST Pierre ‘
TEST Johanna ‘

Activités v

Cliquez sur le bouton
« Absences »
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Enfants TEST Pierre ~

Activités Restaurant Scolaire - GROUPE SCOLAIRE DE L OLIVIER -
Contraintes - Les dates dabsence doivent &tre comprises dans Ia période de linscription (du 07/09/2021 au 07/07/2022)
Du 0610512022 =
Au 06/05/2022 -
Raison

Jundi {12:00 - 14:00)
mardi (12:00 - 14:00)
mercredi (12:00 - 13:00)
jeudi (12:00 - 14:00)
vendredi (12:00 - 14:00)

Choisissez le ou les enfants concernés, I'activité.
Sélectionnez ensuite les plages de dates concernées, puis les jours et cliquez sur le bouton « Demander ».

La demande sera soumise aux services municipaux

Les inscriptions / annulations a I’ALAE et au restaurant scolaire devront étre effectuées avant la veille 09h30.

< Toute annulation du restaurant scolaire
doit étre doublée par une annulation de I’ALAE du midi
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3. 3 Pour suivre vos demandes :

Cliquez sur « Mes demandes » dans « Mon espace citoyen ».

N

A Acuei acue - Mon espace citoyen

LOL Y LY IS w7 a
. Guide d'utilisation Portail 000N k1 \'
famillle 0100000411, 1,010, 00 0 1m
(6!

;!I()ll)]()()ll)()]()()lOOIOO1 A

AIANAYAYAYAY

1 Mon espace citoyen

Mon compte Mes abonnements

,1{ Espace famil

€ Espace facturation

D Nous contacter

. Cantine



Utiliser I'espace « Filtres »
pour trier vos demandes

M Accueil Accueil ~ Mon espacecioyen ~ M@S demandes
- Guide d'utilisation Portail Mes demandes (5 Résultats)
famillle
Filtres =
& Mon espace citoyen
Type demande Aucun sélectionné v Etat En cours Traité l Tous ]
9]&. Espace famille
Référence o
w Réinitialiser
€ Espace facturation
= Nous contacter
B cantine Tout marquer comme lu
Réf. & Date « Description & Statut ¢ Demandes modifiées % Actions
480 719 553 29 avr. 2022 4 10:51:58 Ajout de pré-inscription Acceptée n
480 719 552 29 avr. 2022 4 10:51:58 Ajout de pré-inscription Acceptée 2 nouveau(x) message(s) “
480 719 531 29 avr. 2022 4 10:50:56 Ajout de pré-inscription Acceptée 2 nouveau(x) message(s) n
480719 351 29 avr. 2022 a 10:48:05 Ajout de pré-inscription Acceptée n
454 311 943 20 aolt 2021 a 11:28:26 Ajout d'un enfant Acceptée

1 v

page 1 sur 1

Date de la Objet de la Statut de la
demande demande demande

Visualisation
de la demande
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Etape 4 : La facturation :

Pour accéder aux factures et payer en ligne

c @ portail.berger-levraultfr

w
- AR

i v =
‘ Accueil

Accédez a votre compte

'- Guide dutilisation Portail # 4 demandes ont évolué dans votre espace citoyen
famillle

L Mon espace citoyen
,k Espace famille

€ Espace facturation

¥ Nous contacter

- Cantine

=

Nous contacter

Pour toutes demandes d'informations ou nous faire part d'une suggestion,
cliquez-ici.

Q ¥ 0O @ Navigation privée (2)

& raphyc@wanadoo.fr +
s J K

Actualités

Aucune actualité renseignée

Mon espace citoyen Espace famille

Consultez et gérez vos données personnelles. Suivez avancement de vos Votre espace famille, vos données, vos activités.
demandes réalisées sur le portail.

Cantine

Par I'un ou l'autre de ces
acces : Espace facturation

24




La liste des factures vous permet de visualiser si vous avez des factures a payer grace au bouton « Payer en ligne », dans la colonne

Statut.
Date « Numéro Echéance  Emetteur Montant $  Statut Télécharger
s
10/05/2022 201917451  31/05/2022  Mairle de Pechbonnieu 77,20€ = payeren ligne
el - Espace facturation
Historique des factures (25 Résultats) Solde : 0,00 €
Nature | Toutes ~ Année Toutes m

Date ~ Numéro % Echéance # Emetteur Montant &  Statut Télécharger
04/04/2022 201916958 25/04/2022 Mairie de Pechbonnieu 65,46 € n

02/03/2022

201916584

23/03/2022

Mairie de Pechbonnieu

N° Opération

1089850046

Description Moyen de paiement

Chéque 8950411

Solde a payer

01/02/2022

10/01/2022

01/12/2021

18M1/2021

201916211

201915843

201915446

201015073

28/02/2022

31/01/2022

31/12/2021

an/11mn21

Mairie de Pechbonnieu

Mairie de Pechbonnieu

Mairie de Pechbonnieu

Mairis As Parhhannien

72,18€ Payée

4931€ Payée nm
6309€ Payée
RRA2E  Pavéa L

Pour chacune des factures, la date d’échéance de reglement, le montant de la facture, I'émetteur ainsi que les reglements associés a
la facture (numéro du reglement, type de reglement, date d’émission du réglement et montant du réglement) sont affichés.

Le bouton vous permet de visualiser le détail de la facture.

Le bouton WM vous permet de développer le détail de I'opération (date de paiement, mode de paiement, montant)

,;{//
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Etape 5: Contact :

5.1 Pour contacter les services municipaux

Accueil | e-portail X & Nouvel onglet

(¢ @ portail.berger-levrault.fr,

0 Bl

RCHBOIMIEY

-

‘ Accueil

Accédez a votre compte Actualités

B Guide dutiisation Portai # 4 demandes ont évolué dans votre espace citoyen
famillle Aucune actualité renseignée

A Mon espace citoyen

o288 Eoace famile

'C Espace facturation
1 — | T
¥ Nous contacter o i =
? \>A
B canine . v ¥ \
putilisation Portail famillle Mon espace citoyen Espace famille Espace facturation

Consultez et gérez vos données personnelles. Suivez 'avancement de vos Votre espace famile, vos données, vos activités. Consultez et réglez vos factures, accédez a Ihistorique de vos réglements.
demandes réalisées sur le portail.

v v

g 4@ <&»

enu Cantine

Cantine

Par I'un ou I'autre de ces
acces : Nous contacter
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acuel - NOUS contacter

Demande
Etape 1

Les champs avec * sont obligatoires

Type de demande *

ALAE Restaurant scolaire

Message *

Fichiers joints ©
Maximum 1Mo, @ sélectionnez des fichiers...

Formats pdf, image
Apercu Nom Taille Actions

Sélectionnez le service concerné : Restauration scolaire ou ALAE, rédigez votre message et, le cas échéant, joignez une piéce jointe.
Cliguez sur le bouton Suivant

Validez ou compléter vos « Contacts ». Les champs avec une étoile rouge sont obligatoires.
Cliquez sur le bouton bleu « Vérifier ma saisie ».

Cochez la case d’acceptation des conditions générales et cliquez sur le bouton bleu « Envoyer »

27



5.2 Pour régler les notifications mails

Cliquez sur « Mes abonnements » dans « Mon espace citoyen ».

‘ Accuell Accueil -~ MoON espace citoyen
Ly & L W
. Guide d'utilisation Portail WL L L h Y'Y
i 010000011, 110,10, 00 01
;lll)l()l()()l()()l()()l 00100 1 1
HOLONAA 1«
i Mon espace citoyen Mon compte Mes demandes
!.I& Espace famill
€ Espace facturation
v
D Nous contacter
/( >
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Liste des services auxquels

vous étes abonnés

Mes abonnements

Rubrique Emetteur Service
Enfance Mairie de Pechbonnieu Mairie de Pechbonnieu
Options

Notifications par mail

Désabonnement

Univers Enfance

V| Lors d'une nouvelle facture

| Lorsque la collectivité accepte ma demande de réservation

V| Lorsque la collectivité refuse ma demande de réservation

/| Lorsque la collectivité accepte ma demande d'absence

| Lorsque la collectivité refuse ma demande d'absence

Enfance Désabonner

Vérifiez et sélectionnez les notifications
gue vous souhaitez recevoir par mail.
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